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Ugyfeleinknek

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Cégnév: Real Coop Biztositasi Broker Kft.
Székhely: 1074 Budapest, VII. Dohany u. 20. L. 4.
Cégjegyzékszam: 01-09-367668

Adoészam: 12012895-1-42

Képviselok: Bed6 Andras iigyvezeto

Telefon/fax szam: +36 1 413 6440/ +36 1 413-6439
E-mail cim: info@realcoopbroker.hu

Honlap: www.realcoopbroker.hu

Tisztelt Ugyfeliink és Leendd Ugyfeliink !

— A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint

— az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

egyarant nagy hangsulyt fektet arra, hogy az érintett, akinek a személyes adatait valamely
adatkezeld kezeli, mar az adatkezelés megkezdése eldtt, majd az adatkezelés folyaman
mindvégig tdjékozott legyen és lehessen a személyes adatainak kezelésérdl, az adatkezelési
folyamatokban val6 részvételérdl, az adatkezelés soran érvényesithetd jogositvanyairol.
Tisztelt Ugyfeleinket, a jogszert, tisztességes és atlathaté adatkezelés igényével, a Real Coop
Biztositasi Broker Kft. (a tovabbiakban Real Coop) a kovetkezdk szerint tajékoztatja személyes
adatai kezelésérdl. Jelen tajékoztatonkat a Tarsasdg honlapjan, a www.realcoopbroker.hu
linken folyamatosan is elérheti, azt barmikor ismételten tanulményozhatja.




I.

Cégiink elsd 1épésben az On altal 6hajtott biztositasi szerzddés felkutatasahoz, és az igényeinek
legmegfeleldbb ajanlat kivalasztasdhoz sziikséges 1épéseket teszi meg. Ehhez van sziikségiink
Ugyfeleink, Leendd Ugyfeleink, illetve Reménybeli Ugyfeleink személyes adatainak
kezelésére. Amennyiben On nem jarul hozzd az aldbbiakban felsorolt (biztositdsi szerzédés
fajtajatol fiiggo) adatai felvételéhez, ugy igényét nem tudjuk felmérni, és nincs alkalmunk
lehetéségeit feltdrni. Az On altal megadott valamennyi személyes adat a Bit. 4.§ 12. pontja
alapjan biztositasi titoknak mindsiil, ezért valamennyi, az On személyes adataival kapcsolatba
keriil6 személyt, az altalanos szabalyokon tal (informacios onrendelkezési joga, a magantitok
védelme, és lizleti titok védelme), specialis szakmai titoktartasi kotelezettség is terheli.

Az adatfelvétel az On 4ltal igényelt biztositdsi szerzédés tartalmara vonatkozéd Un.
igényfelméréssel, azaz személyes adatai kdzlésével (az On hozzajarulasaval) kezdddik.

Ennek soran a kovetkez6 torzsadatokat rogzitjiik:

Név, sziiletési név;

sziiletési hely, 1do;

anyja neve,

allando lakcim, levelezési cim;

allampolgarsag

telefonszam, mobiltelefonszam;

személyi igazolvany (vagy mas, személyazonossag igazolasara
okmany)szama, kiallitas datuma, lejarat datuma;

lakcim igazolvany szama, kiallitas datuma, lejarat datuma
bankszamlaszdmot vezetd pénzintézet neve; bankszdmlaszam;
email cim

adodazonosito jel, adoszdm

TAJ szam

alkalmas

Az igényelt biztositds fajtdjatol fiiggden, a legkedvezObb ajanlat felkutatdsa érdekében a
kovetkezd, tovabbi adatokat kérjiik megadni és rogzitjiik:

— Szerz6do partner neve, sziiletési ideje, levelezési

Szemeélybiztositds kapcsdn: Vagyonbiztositds esetén:

Lakasbiztositds kapcsan:

cime, telefonszama, e-mail, neme;

— Biztositott személy neve, sziiletési ideje,
levelezési cime, telefonszama, e-mail cime,
neme;

— kockazatviselés helye
— lakas mérete

— ¢letbiztositas megkdtésének célja; értéke

- a

megtakaritott ~ Osszeg  felhasznalasaval

kapcsolatos tervek;
— a megtakaritott Osszeghez vald hozzaférés

— Dbiztositandd ingdsagok leirasa,

— biztositandd ingatlan leirasa, értéke

tervezett modja; Utasbiztositds kapcsdn:
— Dbefektetéssel kapcsolatos dontések;
— korabbi megtakaritasaval kapcsolatos kérdések, — utazas célja
mint annak idStartama, fizetési gyakorisaga; — utazasideje
— jovobeli megtakaritasra vonatkoz6 adatok, mint — utazas helye

a dijfizetés gyakorisaga, illetve a megtakaritas
idOtartama;



— dohanyzasi szokasokra vonatkoz6 adatok; — specialisan biztositando

— sportolasi szokasra vonatkozé adatok; vagyontargyak leirasa, értéke

— munkatevékenység leirasa és annak egészségre
artalmas hatésa;

— munkavégzés orszaganak helye;

— meglévo és gydgyult betegségek;

— celszenvedett balesetek, amennyiben annak van
egészséget befolyasolo hatasa;

—  miutétek;

Gépjarmii-biztositds kapcsan

a gépjarmi forgalmi engedélyében
szerepld adatok

— gépjarmi forgalmi értéke

— vezetdi engedély szama, kiallitas

— orvosi kezelések; . ) .
’ datuma, lejarat datuma

— gyogyszeres kezelésre vonatkozo adatok;
— csaladi terheltségre vonatkoz6 adatok

— terhességre vonatkozé adatok

— halal id6pontja.

Valamennyi biztositasi ajanlat beszerzéséhez sziikségiink van tovabba az adott biztositasi
formara vonatkozo6 karelé6zményi adatokra is.

Amennyiben nem jon létre (alkuszi) megbizasi szerzédés (nem tudtunk az adott feltételekkel,
vagy céllal biztositasi szerzodést ajanlani, avagy az altalunk fellelt ajanlatok nem nyerték el
tetszését) az alkuszi megbizési szerzédés meghitsulasat (a biztosito tarsasdagok ajanlatukat 30
napnal tovabb nem tudjak fenntartani. Az ajanlati kotottségiik megsziinésével mar csak uj igényfelmeres
alapjén tudunk megbizdsi szerzédést elfogadni.) kovetéen haladéktalanul téréljiik az On altal
megadott valamennyi személyes adatat.

11I.

Ha a kindlatunkban szereplo valamely ajanlat illetve dijszabds elnyeri tetszését

ugy az ekkor megkotott megbizdsi szerzodés birtokaban Dbiztositdsi szerzddésének
megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositdsi szerzodésbol szarmazo
igények érvényesitéséhez nyujtunk (eddigi elégedett visszajelzések alapjan szerénytelenség
nélkdl allithatjuk, hogy igen hathatds) segitséget.

Azonban a biztosito tarsasagok eltérdé koriilményeket mérlegelnek dijkedvezményre jogosito,
avagy a szerzddés tartalma tekintetében lényeges koriilménynek, igy személyes adatait
szélesebb korben sziikséges mérlegelni, mint amennyit végiil, az On altal kivalasztott biztositd
tarsasag szerzédésében nevesit. Eléfordulhat, hogy egy-egy tényt, adatot, koriilményt az On
altal valasztott biztositoé tarsasdg nem vesz figyelembe, amelyre mas tarsasagoknal esetleg
dijkedvezmény jar. Az dsszességében On 4ltal legkedvezébbnek itélet ajanlattal szemben, mas
tarsasagok altal kinalt kedvezmény nem érvényesithetd, azért Tarsasagunk feleldsséget nem tud
vallalni. Ezért az ajanlat tartalmanak vizsgélatahoz (azaz az alkuszi szerzddésbdl fakado jogi
igények elbirdlasahoz), a biztositasi szerzédés megkotését kovetden is sziikség van, igy az
Onnek kinélt

— valamennyi ajanlattal és ahhoz figyelembe vett tényekkel egylittesen van sziikség
— a fentebb felsorolt (biztositasi szerzddés fajtajatol fiiggd) adatokra, valamint
— amegkotott biztositasi szerzOdésre egyarant,

a kozottiink létrejott szerzodés teljesitéséhez (vagy hibas teljesitésével kapcsolatos igények
elbiralasahoz).

Az igy rogzitett adatait, a megbizasi szerzodés megsziinését koveto S évig taroljuk.



A Real Coop Biztositasi Broker kft.-vel kotott megbizasi szerz6dés megsziinik:

— amennyiben On az alkuszi megbizast visszavonja, vagy a felek barmelyike azt
felmondja,

— az On halalaval, avagy a Real Coop Biztositasi Broker Kft. megsziinésével,

— avagy a Biztositdo Tarsasag a Real Coop Biztositasi Broker Kft. kezelésében 1évo
biztositasi szerz8dés megsziinésérdl értesiti Tarsasagunkat, és On a megsziinéssel
kapcsolatos, vagy egyéb igényérdl a megsziinést kovetd 30 napon beliil nem értesiti
Tarsasagunkat.

Az On jogai az adatkezelés soran:

Onnek, mint érintett személynek joga van kérelmezni az adatkezelétdl az Onre vonatkozé
személyes adatok kezelésérdl valo tajékoztatast, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a joga van az
adathordozhatosaghoz. E jogainak gyakorlasa nem érintheti hatranyosan madasok jogait és
szabadsagait, tovabba e jogaiban az adatkezeld jogos érdeke korlatozhatja, amennyiben ezt
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
— amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy
— amelyek jogi igények elOterjesztés€éhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Joga van a hozzajarulasa barmely idépontban torténé visszavonasahoz, amely nem érinti a
visszavonas eldtt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Joga van a feliigyeleti hatéosaghoz (NAIH 1530 Budapest, Pf.: 5.; 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; Tel: +36 (1) 391-1400, e-mail: ligyfelszolgalat@naih.hu.) panaszt
benyujtani.

Joga van a FOvarosi, vagy az On lako-; illetve tartozkodasi helye szerint illetékes
Torvényszékhez fordulni keresetével.

Az adatkezel6 az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott vagyon kart koteles megtériteni, nem
vagyoni kar ellenében pedig a jogsérelemmel aranyban allo sérelemdijat fizetni. Az adatkezeld
mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy sérelmet az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte
elé. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar,
vagy a jogsérelem az érintett szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

A személyes adatok megadasara, az adatkezeléshez hozzdjaruldasra nem koteles, azonban
ebben az esetben nem tudunk az On nevében és megbizasabal biztositdsi szerzodést kotni.



Az On adataival kapcsolatba Keriilé adatfeldolgozéink:

Uzletkotdink:

Uzletkéts: Mindler Attila

Székhely: 1054 Budapest Zoltan 12 IV/1
E-mail cim: mindler@realcoopbroker.hu
Telefonszam: +36 20 6639539

MNB nyilvantartasi szam: 10503084856

Neév: Respiro Bt.

Képviseli: Lahovicz Zoltan

Székhely: 1117. Budapest, Bolcso utca 4.
E-mail cim: laho@realcoopbroker.hu
Telefonszam: +36209449492

MNB nyilvantartasi szama: 105022369592

Név: Tusa Zoltan

Székhely: 8000 Székesfehérvar Nefelejcs u. 53-55/F ép.
E-mail cim: tusa@realcoopbroker.hu
Telefonszam: +36209384730

MNB nyilvantartasi szama: 105031101338

Neév: Capricorn G+B Bt

Képviseli: Torok Laszloné

Székhely: 1038 Budapest, Obor u.65102
E-mail cim: gabi@realcoopbroker.hu
Telefonszam: +36209449492

MNB nyilvantartasi szama: 105022369592

Név: Majorosné Bori Gyongyi
Székhely: 1105 Budapest, Ugor u. 3. Fsz. 2.
E-mail cim: majoros@realcoopbroker.hu
Telefonszam: +36209575171

MNB nyilvantartasi szama: 117010293970




Neév:
Székhely:
Uzletkéts:
E-mail cim:

Telefonszam:

MNB nyilvantartasi szama:

Roform System Kft

1119 Budapest Andor u. 21/c

dr Kovats Eszter
kovatseszter@realcoopbroker.hu
+36306768181

215090702275

Neév:
Uzletkéts:
Székhely:
E-mail cim:

Telefonszam:

MNB nyilvéntartasi szama:

Lujo és Kati Bt

Banhegyi Lajos

1164 Budapest Gesztenye utca 3.
banhegyi.lajos@realcoopbroker.hu
+36303993584

214071112559

Név:
Székhely:
E-mail cim:

Telefonszam:

MNB nyilvantartasi szama:

Banhegyi Krisztidn Tamas

1152 Budapest Vécsey Karoly utca 14
banhegyi.krisztian@realcoopbroker.hu
+36305568833

114071112569
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Specialis, a biztosito tarsasagokkal folytatott kapcsolatban hasznalt
informatikai hattér iizemeltetoje:

Név: BazisNet Rendszerhaz Kft.

Képviseli: Fodor Zoltan Ugyvezetd

Székhely: 9022 Gyor, Kiss Janos utca 18. 2. em. 3.
Cégjegyzékszam: Cg.08-09-012730

Telefonszam: +36 96 518 675

IT Rendszer iizemeltetéséért és biztonsagaért (Rendszergazda) felelos

adatfeldolgozo:
Cégnév: Roll Info Kft
Képviseli: Szabits Laszlo Ugyvezetd
Székhely: 2092 Budakeszi Szarvas tér 5.
Cégjegyzék: Cg. 13-09-073033
Telefonszam: +36 1 367 0049

levelezo szervert szolgaltato adatfeldolgozonk:

Cégnév: Graphisoft Park 3.
Székhely: 1031 Graphisoft Park 3. (Zahony u.)

Amennyiben tovabbi kérdése lenne, ugy kérjiik, forduljon hozzank bizalommal az alabbi
elérhetdségek valamelyikén:

o E- mail: info@realcoopbroker.hu
. Levelezési cim: 1074 Budapest, Dohany u. 20. 1 em. 4.
. Telefonszam: +06 1 413 64 40

Budapest, 2023. junius 14.

Real Conp Birtositisi Brék i
riosfdsd er Kft.
1074 Budapest, Dohany w. 20,
Addszam: 120128051 42

Zaradék:
Jelen tajékoztatoban kozolt informacidkat és tajékoztatist megismertem, annak
rendelkezéseit megértettem és tudomasul vettem.

Kelt, .o, NAPJAN. oottt



